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Streszczenie

Wkraczajce stopniowo, ale juobecne i zauwalne, nowe technologie
informatyczne - zwizane ze zjawiskami okilanymi jako: NBIC (nano-
bio-info-cogno), Internet Rzeczy, Przetwarzanie WnfQrze czy Sieci
NGN - odmiena radykalnie oblicze otaczgjego nassrodowiska tech-
nicznego i spotecznego.cBzie to mi€ konsekwencje dla praktyki zarz
dzania, ktérego teoria powinna sprébdéwantycypowd te zjawiska.
Zmiany zapewne sjna samych fundamentéw tej dyscypliny naukowej,
ktoéra wyrosta z rewolucji technicznej XIX w., a a&rpowinna zmierzy
sie z rewolucj techniczia NBIC.

Stowa kluczowe Emerging Technologies, NBIC (nano-bio-info-cogno)
Internet Rzeczy, Radiowy Numer Rejestracyjny, Rvaetanie w Chmu-
rze, sieci NGN.

IT management technologies of the future
Abstract

Entering gradually, but noticeably present, newiimfation technologies -
related to the phenomena referred to as: NBIC (#éménfo-cogno),

Internet of Things, Cloud Computing or New GeneratNetwork - radi-

cally transform the face of the surrounding soeiadl technical environ-
ment. This will have implications for managemeragqtice, which theory
should try to anticipate these developments. Chapgebably will reach
the very foundations of this discipline, which greut of the technological
revolution of the nineteenth century, and now nugstfront the technical
revolution NBIC.

Keywords: Emerging technologies, NBIC (nano-bio-info-cognioyernet
of Things, Object Naming Service, Radio Frequemigntification, Cloud
Computing, New Generation Network.

1. Wprowadzenie

Zjawiska omawiane w niniejszym artykula wielkimi prze-
mianami wspotczesnej cywilizacji na razie tylkohnixzznej, ale
w perspektywie do 10 lat diametralnie przechrane otaczaga
nas rzeczywistd&. Na marginesie uwam za konieczne zwrdéci
uwag i na to, ze proces przemianelzie zmienid wszystkie
aspektyzycia prywatnego i spotecznego do tego stoprégpowi-
nien by przedmiotem powszechnych, dalekacydh dyskusji
publicznych, gdynios;c niebywaly pogp jakasci zycia wprowa-
dzi te nieznany defd zakres ingerencji w prywatsi

Zjawiska te to NBIC, Internet Rzeczy, Przetwarzami€hmu-
rze, sieci NGN.

NBIC (nano-bio-info-cogno) to ogét najnowszych techndlag
dziedzin nanotechnologii, biotechnologii, informity kognity-
wistyki. NBIC prowadzi do nagpujacych przemian [3,4]:

« modyfikacja genetyczna rodzaju ludzkiego, ekspansja
jego potencjatu poprzez nano-bio-info-cogno implan-

ty, wspotdzielenie osobowoi i danych z maszynami
i innymi ludzmi.

e komunikacja mo6zg-mézg, mobzg-maszyna, mdbzg-
komputer, transfer osobowa ludzkiej do robotéw.

 czipy wszczepiane bezgrednio do mézgu.

* mapowanie calegdwiata w czasie rzeczywistym po-
przez RFID do systemoOw rozszerzonej rzeczywésto
(ang. augmented reality).

Rozwoj tych technologii jest jutak zaawansowanyge okoto
2025 roku ten obraz me st& si¢ rzeczywistdcia [1].

Internet Rzeczy to pohczenie wszystkich maszyn, ydze i
wehikutébw w sié, tak aby uméliwi¢ ich zdecentralizowan
komunikacg miedzy sol. Projekt ten ma za zadanie doprowa-
dzenie do sytuacji, w ktorej wszystkie produkowameedmioty
naswiecie keda miaty swoj indywidualny radiowy numer rejestra-
cyjny zapisany w czipie RFID (Radio Frequency ldfesstion).
W ten sposéb kaly produkt lzdzie monitorowany od powstania
az do jego $mierci”. Historia, lokacja geograficzna, stan, o
wosci itd. produktu kda dostpne dla aytkownikow na catym
swiecie. Wszystkie obiekty dolzie pozycjonowane na mapie
Swiata poprzez GPS i inne technologie, a za paninterneto-
wych przegidarek typu obecnego Googledzie mana poszuki-
wa¢é przedmiotow, tak jak teraz poszukuje siformacji [2,9]. W
pofaczeniu z zagadnieniami NBIC méwks nadaniu téssamdci
rzeczom tworzcym srodowisko funkcjonowania cztowieka.

Przetwarzanie w Chmurzeto wedtug definicji National Insti-
tute of Standards and Technology mogeiadczenia ustug prze-
twarzania danych, pozwaigy na dos{p nazadanie, przez sée
do dzielonej puli zasobéw (sieciowych, serwerowyplamici
masowych, aplikacji i ustug). Zasoby te molgy¢ zamawiane
przez klientéw i w odpowiedni sposob konfigurowamealezno-
$ci od potrzeb #ytkownikéw oraz dostarczane nadanie i udo-
stpniane przy minimalnym zaangavaniu odbiorcy ustugi.
Chmura stwarza ilugj nieskaiczonych zasob6éw daginych na
zadanie. Pozwala pozbysig dylematu, czy uda &iobstuyé
wszystkich aytkownikéw, co ledzie gdy ich liczba wzrmie, ile
zgromadzt sprztu poszczegdlnych rodzajow lub jak skal@dwa
aplikacg. Chmura odpowiada za obstudowolnie wahajcego s¢
obcizenia, a optaty ponoszone dokladnie za stopiewykorzy-
stania zasobow [5,8].

Sieci NGN to wedtug definicji International Telecommunica-
tion Union - Telecommunication Standardization¢ gi@akietowa
realizupca ustugi telekomunikacyjne i wykorzysiop wiele
szerokopasmowych technik transportowych z gwasajajosci
ustug, w ktorej funkcje ustugowe siezalene od wykorzystywa-
nych technik transportowych. Podkié nalery, ze obecnie w
sieci internetowej jak& ustug jest zapewniana jedynie na zasa-
dach best effort. Istotne znaczenie ma warazenie protokotu
IPv6 (Internet Protocol v.6), do ktdrego opracowapizyczynito
sie wyczerpywanie zasobu wolnych adreséw IPv4 [11].

2. Bezpo srednie konsekwencje przemian

Podstawowe cechy zmian, jakie wprowadzajnawiane zjawi-
ska, to:

« upowszechnienie zastosaivanajnowszych technologii
w rownym stopniu w sferze rozbudowanego biznesu,
jak i w sferze popularnej konsumpcji, czego przyczy
na jest radykalne obmanie kosztéw jednostkowych
rozwigzan oraz szybko rosite zapotrzebowanie na
jakos¢, wydajndé, moc obliczeniow, czy zasoby
pamkci rozwiazan technicznych w sferze konsump-
cyjnej;

* przyblizanie pojmowania ttcsamdci obiektow sktadaf
cych sé na srodowisko techniczne otacaag czto-
wieka z tasamdcia ludzka (z wszystkimi tego kon-
sekwencjami, tate kraicowo niebezpiecznymi).



3. Fundamenty zarz adzania

Zmiany w otaczajcej nas rzeczywistoi, wynikajace z nowych
technologii informatycznych, dola mie¢ zasadniczy wptyw na
charakter i metody zagdzania. Syntetycznie zadzanie mana
sprowadz do nasgpujacych zasad:

« orientacja na klienta

e przywodztwo

e zaangaowanie ludzi

* podegcie procesowe

* podegcie systemowe do zadzania

« ciagle doskonalenie

« podejmowanie decyzji na podstawie faktow
« wzajemne korzystne powdania z dostawcami.

godobobbboddooobboboddooobobboooooao

KNWS2012

« Powszechne korzystanie z ustug aglbtz racji bariery
kosztéw nabycia dogpnych tylko dla firm zamo
niejszych.

¢ Standaryzacja ustug.

e Zwigkszona konkurencja i polaryzacja podmiotéw go-
spodarujcych.

5. Podsumowanie

W XIX w. rewolucja przemystowa odmienitaodowisko spo-
teczne i zrodzita naukowe zadzanie. Obecne przemiany, omo-
wione wyzej, dokonaj jeszcze wikszej rewolucji technicznej i
spowoduy potrzelz zweryfikowania podstaw dyscypliny zarz
dzania i wskazania elementéw nowego paradygmamadzania.

Zarmdzanie w szerokim rozumieniu zagadnienia to przede 6. Literatura

wszystkim decyzje (obejmag tym pojciem take analityczno-
konkludupcy proces ich przygotowywania oraz ich realizaicj
wyniki). Decyzg przygotowug:

* pytania analityczne: co, gdzie, kiedy, kto, jak ?

« oraz pytanie weryfikujce: dlaczego ?

Szczegolnie interesage @ decyzje podejmowane w ndych
warunkach niepetnej wiedzy, dotycej] wynikébw maliwych
dziata, takich jak te, ktérych prawdopodoh&wo jest znane, a
juz szczegoélnie tych, dla ktérych nie znamy nawet pigvodo-
bienstwa (w warunkach ‘niepewsa’) [15]. Wyrdznia sk trzy
perspektywy spojrzenia na proces podejmowania giecy@ma-
tywna, socjologiczi i psychologiczn. Kazda decyzja powstaje i
moze by analizowana w kalej z tych perspektyw réwnociee.

Wypada take wskaza wspoiczesne orientacje w zaslzaniu
[20], ich nazwy zupetnie precyzyjnie oddagh tres¢ i znaczenie:

e prorynkowa
« projakaciowa
* na wyniki

* na cziowieka
* strategiczna
* procesowa

* nazmiany

* nawiedz.

4. Konsekwencje dla zarz adzania

W rezultacie pojawiania sii utrwalania zjawisk ogélnie okre-
slonych w niniejszym tedcie jako NBIC, Internet Rzeczy, Prze-
twarzanie w chmurze, Sieci nowej generacji, w gezarganizo-
wania spofeczestwa oraz w sferze prowadzenia dziatafno
gospodarczej nagiia przetomowe zmiany. Nowoczesne techno-
logie stam sie relatywnie tanie, powszechnie dgste, a ich
funkcjonalnd¢, a zwlaszcza zakres ulivej integracii przekro-
cza dotychczasowe wyobtania. Z drugiej strony pojawisie
powane komplikacje w zakresie percepcji i absorpcjiidgk
postpu technicznego prowagizz do pogibiania podziatéw
pokoleniowych. Ta barieragbzie st pojawia& w zyciu ludzi
coraz wczéniej.

Odnanie do zarzdzania kdzie to mi€ nastpujace skutki:

e Obnizanie wieku efektywnej aktywrsoi menederéw
szczebla operacyjnego i puionej elitarndci sta-
nowisk menegerskich szczebla strategicznego.

« Pogkbianie udowodnionej wiedzy o wszelkich zjawi-
skach spotecznych i gospodarczychzme dla po-
dejmowania decyzji.

» Kosztowy model funkcjonowania podmiotéw gospodar-
czych kedzie ewoluowat w kierunku zamiany kosz-
téw statych na zmienne.
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