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Streszczenie

Referat przedstawia problem obecnie zachodzacych zmian w przemysle
tworzacym oprogramowanie urzadzen mobilnych (komputeréw mobil-
nych). Autor, opierajac si¢ na doniesieniach prasowych i analizie rynku,
przedstawia przyczyny i mozliwe efekty zachodzacych na rynku oprogra-
mowania zmian.

Stowa kluczowe: mobilna aplikacja natywna, mobilna aplikacja sieciowa,
urzadzenia przeno$ne, smartfon.

Web-based applications as a future of mobile
software industry

Abstract

The business of making native apps for mobile devices is decreasing,
crushed by a fragmented market and restrictive business practices.

From the technical point of view there are two main issues. One is prolif-
eration of operating systems. Several years ago there were only two plat-
forms: Pocket PC and Palm OS. Now there are at least ten platforms, and a
fragmentation of Java makes this situation even worse. The second issue is
certification. Every developer have to certify with both the OS (operating
system) and with each carrier and it costs too much.

The problems are so bad that the mobile web, despite its many technical
drawbacks, is now a better way to deliver new functionality to mobile
devices.

Second chapter provides brief history of mobile hardware and software
industry. In the next two chapters author wrote about market problems of
native mobile application developers and also about customer needs which
will drive a rapid rise in mobile web development, probably largely replac-
ing the mobile applications business. All this has huge implications for
mobile operators, handset companies, developers, and users. Author
presents not only problems, but also opportunities and new trends. Fourth
chapter presents comparison of mobile software environments native and
web-based and their attractiveness to the developers illustrated in figure 1.
Author gives some information about modern technologies just introduced
by market leaders, especially: Microsoft’s Silverlight, Adobe’s AIR and
the newest Linux+Qt-based platform introduced by Nokia. In the fifth
chapter few presented examples of web-based applications (figures
2,3.4,5) shows the new trends where formerly desktop applications are
being replaced by the web-mobile ones.

Keywords: native mobile application, web mobile application, handheld
device, smartphone,

1. Wstep

Komputery mobilne diametralnie rézng sie od komputerow PC.
Przez ostatnie dziesigciolecie taka wla$nie zasada panowala w
przemysle urzadzen mobilnych (handheld). Wigkszos¢ kluczo-
wych producentéw tych urzadzen stosowala ja jako jedna z pod-
stawowych regut projektowania swoich produktéw. Skoro specja-
lizowane komputery przenosne sq wykorzystywane inaczej niz
stacjonarne komputery osobiste (PC), wiec projektowaé je row-

niez nalezy inaczej. Co za tym idzie, powstawalo catkowicie od-
mienne oprogramowanie tych urzadzen, poczawszy od specjali-
zowanych systemow operacyjnych, poprzez biblioteki funkcji API
przygotowywane pod katem mozliwosci i ograniczen komputeréw
mobilnych, koficzac na oprogramowaniu przygotowywanym na
potrzeby uzytkowania mobilnego.

Jak sig dzisiaj okazuje, wiele firm programistycznych podazaja-
cych jak dotad z powodzeniem ta $ciezka, obecnie zderza si¢ z
rzeczywisto$cia, w ktérej zmienne uwarunkowania rynku i gusta
klientéw dyktuja szereg zmian w tej dziedzinie.

2. Historia przemystu aplikacji mobilnych

Historia urzadzen mobilnych jest stosunkowo mtoda, pierwsze
modele palmtopéw (takze: PDA, Personal Digital Asistant, kom-
puter kieszonkowy) pojawily si¢ w potowie lat 90 ubieglego stule-
cia, rok po roku podwajajac zyski ze sprzedazy. Lider 6wczesnego
rynku PDA, firma Palm Inc., do roku 2001 sprzedal 13mln urza-
dzen [1].

Sukcesy rynkowe produktéw takich firm jak Palm Inc., Compaq
Psion, Apple, HP, Nec, itp. pociagngly za soba gwaltowny rozwdj
branzy oprogramowania dla urzadzen mobilnych. W ciagu 22
miesigcy, w latach lat 1999-2001 liczba producentéw oprogramo-
wania dla samych tylko urzadzen produkowanych przez Palm Inc.
wzrosta z 3 000 do 130 000 [2]. Jednak po roku 2001 dynamika
przemystu oprogramowania mobilnego zaczgla spada¢ i taka
tendencja utrzymuje si¢ do dzi$. Przesuniecie rynku w strong
smartfonéw (urzadzenie mobilne taczace funkcje telefonu komor-
kowego, organizera, poczty elektronicznej, przegladarki www,
GPS, aparatu fotograficznego itp.) nie poprawilo kondycji branzy
softwareowe;.

Przyczyn tego stanu dopatrywa¢ si¢ mozna na wielu plaszczy-
znach. Jedna z wazniejszych sa problemy natury technologicznej,
a konkretnie duza ilo$¢ i zréZznicowanie systeméw operacyjnych.
Na poczatku lat 90-tych byty tylko dwa znaczace systemy: Poc-
ket PC i Palm OS. Teraz, jest co najmniej kilkanascie platform
przy czym sam Microsoft ma kilka (dwie wersje Windows Mobi-
le, Tablet PC, Windows CE, itd.), a dodatkowe zréznicowanie
implementacji Jawy jeszcze pogarsza stan rzeczy. W branzy so-
ftwareowej okre$la sig¢ to mianem ,,trzy miliony systeméw po stu
uzytkownikéw kazdy”. Druga przyczyna sa wygdérowane koszty
certyfikacjami aplikacji mobilnych dla kazdego systemu operacyj-
nego oraz dla kazdego dystrybutora ustug komunikacyjnych[3],
jednak ten problem dotyczy gléwnie Stanéw Zjednoczonych
Ameryki i Kanady. Problemem sa réwniez rosnace koszta marke-
tingu. Reklamy w popularnych portalach internetowych sa czgsto
wielokrotnie drozsze niz kilka lat temu, a zrédia [2] podaja ze
dystrybutorzy w ciagu kilku ostatnich lat podniesli prowizjg z
20% do 50% a nawet 70%.

Producent oprogramowania musi wigc obecnie ptaci¢ wigcej
zeby zyska¢ mniej.
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3. Model biznesowy

Mawia sig: ,.historia uczy ze historia niczego nie uczy”. Patrzac
na zmiany, zachodzace obecnie na rynku oprogramowania mobil-
nego, przypomina si¢ historia konkurencji sytemu Beta Max i
VHS lub komputeréw firmy Apple z jakze popularnymi ,,peceta-
mi”. Chociaz ciagle ,.komputery mobilne projektuje si¢ inaczej”,
nowe motto zaczyna przy$wieca¢ producentom oprogramowania:
wPlatforma z niedociqgnieciami technicznymi ale wspomagana
silnym modelem biznesowym wygra konkurencje z nawet najlep-
szym rozwiqzaniem technicznym stabo wspieranym marketingo-
wo”. Przy czym model biznesowy to przyjeta przez firme metoda
powigkszania i wykorzystywania zasobow w celu przedstawienia
klientom oferty produktow i ustug, ktorej wartos¢ przewyzsza
oferte konkurencji i ktora jednoczesnie zapewnia firmie dochodo-
wosc"(Afuah, Tucci) [4]. Tak rozumiany model biznesowy produ-
centdéw oprogramowania nie byl brany pod uwagg przez producen-
tow urzadzen ani dostarczycieli ustug komunikacyjnych. Zaowo-
cowalo to objawiajaca si¢ recesja przemystu oprogramowania
mobilnego. Szczegdlnie widoczna na gruncie amerykanskim,
przez wiele lat wiodacym w dziedzinie oprogramowania mobilne-

go.
4. Alternatywne mozliwosci

W tzw. migdzyczasie dostrzezono mozliwosci innej platformy.
Jest ona pelna wad technicznych, kompletnie nieoptymalizowana
pod zastosowania mobilne, bo w rzeczywistosci zaprojektowana
do catkowicie odmiennego uzycia. Wtlasciwie trudno bytoby
zaprojektowac platform¢ programowa bardziej nieodpowiednia do
zastosowan w sieciach komérkowych. Jednak jej model bizneso-
wy przetamuje wszelkie bariery obecnego rynku oprogramowania
mobilnego. Twoércy tegoz oprogramowania od pewnego czasu
»przesiadaja si¢” na nia, a tendencja ta stopniowo zaczyna sig
umacnia¢. Mowa dotyczy oczywiscie serwisow World Wide Web.
Wydaje sig, ze tzw. web development jest przysztoscia oprogra-
mowania mobilnego, nie dla tego ze www jest lepsza technologia
dla zastosowan mobilnych, ale ma odpowiedni model biznesowy.
Przyjrzyjmy si¢ temu doktadniej. Jezeli tworzysz serwis interne-
towy nie musisz certyfikowa¢ go u dostawcy ustug potaczenio-
wych, ani u producenta danego urzadzenia. Nie musisz ptaci¢ za
umieszczenie swojego produktu na poktadzie urzadzenia, i nie
musisz oddawaé polowy swojego zarobku sprzedawcy detalicz-
nemu. Wiasciwie, operator sieci, producent sprzgtu, i wiadciciel
systemu operacyjnego prawdopodobnie w ogéle nie beda $wia-
domi istnienia twojego programu.

Oczywiscie nie jest to takie proste. W chwili obecnej istnieje
kilka barier psujacych ten obraz przysztosci. Po pierwsze brakuje
powszechnego taniego dostgpu do Internetu. Aby przecigtny
uzytkownik smartfona nie bat si¢ korzysta¢ z tego rodzaju ustug
konieczne jest wprowadzenie ptaskich (niezaleznych od ilosci
transmitowanych danych) i niskich taryf za potaczenia danych.
Drugim problemem jest staba jako$¢/wydajnos¢ przegladarek
internetowych, w ktére wyposazane sa urzadzenia mobilne. Jed-
nak biorac pod uwageg przegladarki w najnowszych smartfonach
Nokii czy Apple problem ten nalezy juz do przeszto$ci. Checé
utrzymania si¢ na rynku zmusi inne firmy i operatoréw sieci do
utrzymania odpowiedniego standardu. Wiele probleméw kryje w
sobie samo zastosowanie aplikacji webowych w urzadzeniach
mobilnych. Nie pracuja poza zasiggiem stacji nadawczych, sa
powolne ze wzglgdu na opdznienia w sieci, a samej sieci nie
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wykorzystuja optymalnie. Jednak wydaje si¢ ze tatwiej bedzie
rozwiazywac te techniczne problemy, i zy¢ z nimi przez najblizsze
kilka lat, niz walczy¢ ze strukturalnymi i rynkowymi problemami
natywnych aplikacji mobilnych. Wiasciwie nozna powiedzie¢ ze
jest to wybor ,,mniejszego zta”.

By¢ moze wykres (rys. 1) pomoze naswietli¢ temat. Zat6zmy,
ze okreslimy jaka$ miara liczbowa, atrakcyjnos$¢ platformy dla
producentéw oprogramowania. Zdefiniujmy ta atrakcyjnos¢ jako
,zalety techniczne platformy” pomnozone przez ,latwos¢ osiq-
gniecia korzysci rynkowych”.

[ natywne aplikacje mobilne Sr— —

Atrakcyjnogé platformy programowsej

M sieciowe aplikacje mobilne

2000 2003 2006 2009

Rys. 1. Poréwnanie mobilnych platform aplikacyjnych.
Fig. 1. Comparing mobile software enviroments.

Goérna linia przedstawia ta atrakcyjno$¢ dla natywnych platform
urzadzen mobilnych. Chociaz ciagle powstaja coraz nowocze-
$niejsze, coraz lepiej wyposazone i bardziej wydajne smartfony, to
rosnace jeszcze szybciej bariery rynkowe skutkuja spadkiem
atrakcyjnosci platform natywnych. Dolna linia przedstawia atrak-
cyjno$¢ aplikacji sieciowych (webowych). Informacje od produ-
centéw oprogramowania §wiadcza ze te dwie linie juz si¢ przecig-
ly. Mozliwosci biznesowe przewazyly nad problemami technicz-
nymi.

Oczywiscie nie oznacza to konca aplikacji natywnych. Jest wie-
le przyktadéw, ze mimo ztych warunkéw rynkowych aplikacje te
odnosza wielkie sukcesy. Najlepszym przyktadem jest sukces
iPhon’a firmy Apple, i calego pakietu oprogramowania dostarcza-
nego na jego poktadzie.

Duze koncerny réwniez nie boja si¢ zmian, ale maja wlasne
pomysty na przyszto$é. Microsoft, Adobe a ostatnio Nokia podjety
kroki w kierunku przygotowania kolejnych platform, tym razem
innych. Microsoft wprowadza platform¢ Silverlight zar6wno na
komputery stacjonarne jak i przenosne, faczac jeszcze niedocenio-
ne $rodowisko .NET z systemem Windows Mobile[S]. Adobe
wprowadza na obie platformy $rodowisko wykonawcze AIR [6]
pozwalajace programistom na latwe tworzenie rozbudowanych
ustug i aplikacji internetowych integrujac takie narzedzia jak
HTML, JavaScript, Adobe Flash i Adobe Flex. Nokia zaczyna
wyposaza¢ swoje najnowsze smartfony w system Linux. Polacze-
nie z firma Trolltech owocowa¢ ma wprowadzeniem bibliotek Qt
do smartfonéw, rowniez z systemami s40, s60 i Maemo[7]. Jak
wida¢ na powyzszych przyktadach, kazdy z producentéw rozwija
swoje platformy w strong swojej ustandaryzowanej posredniej
platformy programowej (middleware), na ktérej, niemal niezalez-
nie od platformy sprzgtowej, programowa¢ mozna zaawansowane
aplikacje korzystajace z obecnych i przysztych mozliwosci sieci.

5. Rynek zorientowany na konsumenta
Problemy rynkowe natywnych aplikacji mobilnych nie wywo-

dza si¢ tylko z barier certyfikacyjnych i probleméw sieci sprzeda-
zy. Konsumenci coraz rzadziej chca kupowaé aplikacje natywne.
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Coraz czgéciej wola ,,surfowa¢ po sieci” gdzie moga ,,on-line”
korzysta¢ z gier, serwiséw rozrywkowych i informacyjnych lub
programéw narzgdziowych bez potrzeby ptacenia.

Wymagajacy uzytkownicy, potrzebujacy specjalizowanych
aplikacji, sa oczywiscie gotowi zaplaci¢ za dobry program, ale nie
maja zazwyczaj nic przeciwko pobraniu go z sieci i uruchomieniu
w $rodowisku podobnym do Flash [8] z poziomu przegladarki.
Ten trend uzytkowania sieci jest widoczny jest réwniez wsréd
uzytkownikéw komputeréw stacjonarnych.

Naprzeciw takim oczekiwaniom konsumentéw wychodzi juz
wiele firm. Jedna z wiodacych jest Google. Tego producenta
oprogramowania nie trzeba na pewno nikomu przedstawia¢. Nie-
mal kazdy uzytkownik komputera podtaczonego do sieci Internet
uzywal wyszukiwarki Google lub bawil si¢ programem Google
Earth. Firma ta opublikowata niedawno szereg aplikacji siecio-
wych tradycyjnie dotad przypisanych komputerom stacjonarnym.
Przyktadem jest pakiet Google Docs, w ktérym, przy pomocy
przegladarki internetowej, mozliwe jest edytowanie dokumentow
tekstowych (rys. 2) podobnie jak w programie Microsoft Word,
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Rys. 2. Okno aplikacji edytora tekstéw on-line.
Fig. 2. On-line text editor window example.

arkuszy kalkulacyjnych (rys.3) i prezentacji multimedialnych
(rys. 4) z mozliwoscia odczytu i zapisu plikéw w wigkszosci
popularnych formatéw na dysku lokalnym lub sieciowym[9].
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Rys. 3. Okno aplikacji arkusza kalkulacyjnego on-line.

Fig. 3. On-line spreadsheet editor window example.
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Rys. 4. Okno edytora prezentacji multimedialnych on-line.
Fig. 4. On-line presentation editor window example.

Pakiet ten przyjmowany jest przez uzytkownikéw z ciagle ro-
snacym entuzjazmem [10]. Podkreslaja oni wygodg uzytkowania,
dostgpno$¢ z kazdego miejsca w zasiggu sieci, ale gléwnie mozli-
wo$¢ jednoczesnej edycji przez wielu uzytkownikéw z podgladem
wszystkich zmian na biezaco i bez obawy o nadpisanie danych.

Dla urzadzen mobilnych firma Google wprowadzila nowe
oprogramowanie mobilne do czytania ksiazek i dokumentéw
elektronicznych [11] — Google Book Search (rys. 5). Oprogramo-
wanie to pozwala na wyszukiwanie w bazie ksiazek, dostgpnych
zaréwno darmowo jak i odptatnie. W odréznieniu od implementa-
cji na urzadzenia mobilne popularnego programu Adobe Acrobat
Reader, w systemie Google wszystkie ksiazki sa specjalnie forma-
towane a modul programowy wyS$wietlajacy zawarto$¢ ksiazek
jest zoptymalizowany pod zazwyczaj maty ekran urzadzenia
mobilnego
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Rys. 5. Przyklad sieciowej aplikacji mobilnej.
Fig. 5. Web mobile application example.

To tylko kilka przyktadéw z bardzo dynamicznie rozrastajacego
si¢ rynku aplikacji sieciowych i sieciowych mobilnych. Jest wiele
list optymalizowanych pod przegladarki mobilne serwiséw sie-
ciowych dostgpnych w Internecie, jedna z nich jest ,,Mobile Web
Sites”[12].

6. Wnioski

Wiele réznych spraw sktada si¢ na obecny obraz zmian. Jedne
glosy przepowiadaja zmierzch natywnych aplikacji mobilnych,
inne, podkreslaja staba innowacyjno$¢, jeszcze inne dopatruja si¢
nowych mozliwosci i z nadzieja patrza w przyszto§é. Nie ulega
watpliwosci Ze przemyst mobilny jest §wiadkiem najwigkszych
jak dotad zmian. Tylko od nas zalezy jak to wykorzystamy.
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