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Streszczenie

Artykut zawiera podstawowe informacje na temat Nauczania Hybrydowe-
go — nowoczesnego, elektronicznego narzedzia wspierajacego nauczanie
bezposrednie. W artykule umieszczono podstawowe definicje, wyjasnienie
mechanizméw i korzy$ci wynikajacych z nowej metody, jak réwniez
wskazanie na zasadno$¢ i konieczno$¢ jej stosowania we wspodtczesnych
organizacjach. W tre$ci wykazano jak wazne jest wykorzystanie nowocze-
snych technologii w rzeczywistym rozwoju organizacji. W artykule przed-
stawiono takze etapy procesu projektowania i wdrazania Systemu Naucza-
nia Hybrydowego w organizacji. Kluczowa teza artykutu jest stwierdzenie,
ze wspolczesne organizacje powinny wykorzystywaé rozwiazania infor-
matycznie nie tylko do zadan operacyjnych, ale réwniez do budowania
kapitatu intelektualnego poprzez m.in. nauczanie hybrydowe.

Stowa kluczowe: Nauczanie hybrydowe, e-learning, platformy e-
learningowe, organizacje sportowe, potrzeby organizacji

Blended learning — the idea and solutions

Abstract

The article contains main information’s about the Blended Learning — of
modern, electronic tool supporting the direct teaching. Basic definitions,
an explanation of mechanisms and incomes from new method, as well as
pointing at the legitimacy and need of applying it in contemporary organi-
zations. In content author showed how using modern technologies in the
real development of the organization is important. In the article also stages
the process of designing and implementing the Blended Learning System
in the organization. Stating that contemporary organizations should use IT
solutions not only for operation tasks, but also for building the intellectual
capital through the Blended Learning is a main thesis of article. The ad-
mission and the second chapter contain readings concerning the tendency
in building intellectual capital of contemporary organizations. Crucial
theses are based for statements included in Fazlagic and Senge publica-
tions. The third chapter constitutes characteristics of Blended Learning
together with relating it to the management organization functions (fig. 1).
Author's concerning showing planning stages and implementing the
Blended Learning in the organization is presenting in fourth chapter. Using
technologies in the process of educating can be a chance for the SME's of
creating competitive edges in the scope of building of intellectual capital.
The following article was aimed at moving issues closer to the Blended
Learning, and pointing out to adjustabilities of new methods and technolo-
gies supporting the development of the organization to individual needs for
the organization.

Keywords: Blended learning, e-learning, e-learning platforms, sport
organizations, organizational needs.

1. Wstep

Potrzeby zdobywania, przyswajania i kreowania wiedzy sa za-
pewne uniwersalne dla kazdej wspélczesnej organizacji. Kreowa-
nie kapitatu intelektualnego niejednokrotnie staje si¢ kluczowa
przewaga konkurencyjna organizacji. Wielu autoréw wskazuje, iz
w gospodarce opartej na wiedzy powstaje nowy typ przedsigbior-
stwa — ,,przedsigbiorstwo oparte na wiedzy”. Istnieje wiele wska-
zan ukazujacych znaczenie tych transformacji. Migdzy innymi

wroku 1999 M. Blair z Brooklins Institution przeanalizowata
zmiany w strukturze aktywéw kilku tysigcy przedsigbiorstw w
ciagu 20 lat (1978 — 1998). W 1978 roku w przyblizeniu 80%
warto$ci badanych przedsigbiorstw stanowity aktywa materialne,
a 20% aktywa niematerialne. W ciagu ostatnich 20 lat te proporcje
odwrécity sig [1, s.13]. W tym kontekécie mozemy stwierdzié,
ze wspéfczesna  organizacja  to  organizacja  dzialajaca
w zdynamizowanym otoczeniu, to organizacja oparta na wiedzy.
Skoro taki jest kierunek rozwoju i tendencje, z pewnoscia szcze-
gdblna rola spoczywa na kierownictwu, menedzerach organizacji.
Wspétczesni menedzerowie musza posiada¢ wiedz¢ i umiejgtno-
$ci, ktére pomoga im w nastgpujacych zadaniach kierowniczych:
e Budowanie i wdrazanie planu aktywnosci.
e Ksztaltowanie struktury organizacyjnej, dzialéw, sekcji, jed-
nostek niezbednych do realizacji planu.
® Zarzadzanie i motywowanie czlonkéw organizacji.
Rozwigzywanie wewngtrznych probleméw zwiazanych ze
specyfika.

Pojawia si¢ jednak zasadnicze pytanie: W jaki sposéb tej trud-
nej sztuki kierowania, zarzadzania i kreowania kapitatu intelektu-
alnego dokona¢, czym si¢ kierowa¢ w doborze metod wspomaga-
jacych rozwdj organizacji sportowych? Warto wigc zastanowic si¢
nad formami, ktére umozliwia rozwéj organizacji poprzez syste-
matyczne i planowane kreowanie kapitatu intelektualnego.

2. Organizacja oparta na wiedzy

Znaczenie zespolowego uczenia si¢ i tworzenia wizji organiza-
cji opartej na wiedzy opisane m.in. przez Senge [2, 5.264] staje si¢
elementem przewagi konkurencyjnej i sila napgedowa rozwoju
organizacji. Jak zauwaza Senge istnieje dzi§ wielka potrzeba
rozwoju metod zespolowego uczenia si¢ w organizacjach. Czy
méwimy o zespotach kierowniczych, czy o zespotach opracowu-
jacych nowe produkty [2, s. 267]. W ramach organizacji opartej na
wiedzy wskazywane sa rézne koncepcje, w szczegdlno$ci na
uwage zasluguje koncepcja organizacji uczacej sig. W literaturze
mozna spotka¢ trzy odmienne poglady na organizacj¢ uczaca sig.
Wedlug pierwszego organizacja jako twor intencjonalny nie moze
sig¢ uczy¢, ucza sig tylko jej cztonkowie. Wiedza organizacji to
prosta suma wiedzy jej uczestnikéw. Wraz z odejsciem pracowni-
kéw organizacja traci nabyta wiedzg. Drugi z nich sugeruje, ze
organizacja jako grupa ludzi moze si¢ uczy¢ iutrwala¢ nabyta
wiedzg. Wiedza organizacji to co§ wigcej niz wiedza jej uczestni-
kéw. Odejscie pracownikéw zmniejsza tylko w stopniu mniej
proporcjonalnym posiadang przez organizacj¢ wiedzg. Wedlug
zwolennikéw trzeciego pogladu — organizacja uczaca si¢ to
sprzeczna i pozbawiona znaczenia koncepcja [3, s.77].

Rozw6j koncepcji zarzadzania wiedza przypadt na druga poto-
we lat dziewigédziesiatych dwudziestego wieku, a spopularyzowat
ja japonski uczony Ikujiro Monaka. W 1995 r. wspdlnie z Hirota-
ka Takeuchi opublikowat ksiazke ,.the knowledge - creating Com-
pany — How Japanese Companies Create the Dynamisc of Innova-
tion. Ich koncepcja w mniejszym stopniu koncentruje si¢ na gro-
madzeniu i wykorzystaniu wiedzy istniejacej w danej organizacji,
a bardziej na tworzeniu nowej [4, s.46].

Jednak czy wszystkie organizacje stawiajace na procesy nha-
uczania i ksztalcenia — w tym ksztalcenia permanentnego (ang.
Life Time Learning) odniosa sukces? Jak wskazuje Ploszajski,
sukces organizacji w najblizszym czasie zaleze¢ bgdzie nie tyle —
jak dotychczas — od umiejgtnosci postugiwania si¢ naptywajacymi
informacjami, ale od zdolno$ci organizacji do tworzenia rozle-
gltych baz wiedzy, uruchamiania ciagtego procesu ich aktualizacji
w oparciu o efektywne procedury dyskryminacyjne (tj. selekcji
i oceny zdobywanych informacji) [5 , s.6].
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W ramach duzych korporacji te role przejmuja centra edukacyj-
ne — dziatajace bezposrednio w strukturze. Centra te wyposazone
sa w szereg narzg¢dzi zarzadzania wiedza i informacjg. Jednym
z tych narzedzi jest system zdalnego nauczania elektronicznego.
Systemy nauczania elektronicznego (ang. e-learning systems) od
wielu juz lat wspomagaja nauczanie tradycyjne i sa powszechnie
wykorzystywanym narzgdziem ksztalcenia. Zaprzggnigeie techno-
logii do kreowania i przekazywania wiedzy w organizacji stanowi-
o bardziej proces ewolucyjny niz rewolucyjny. Z biegiem czasu
powstaty zaawansowane systemy e - learningowe (systemy zarza-
dzania: LMS, LCMS i inne), opracowano szereg standardéw (np.
typu SCORM i AICC) i programéw implementacyjnych. Efek-
tywno$¢ jednak tych systeméw w wigkszosci przypadkéw nie jest
zadowalajaca. Standard SCORM zawiera definicje i wskazéwki
dotyczace technicznej realizacji systeméw e-learningu, opartych
na technologiach internetowych (web-based technologies). Sam
standard definiuje wylacznie sposéb uzycia tych technologii w
celu budowy systemu, w sposéb ktéry pozwoli na maksymalne
wykorzystanie oferowanych ustug i technologii.

Tworca idei zarzadzania wiedza, autor m.in. pierwszej ksiazki
poswigconej zarzadzaniu wiedza (The Knowhow Company, 1986)
— Karl-Eric Sveiby, wielokrotnie wskazuje na znaczenie systemow
informacyjnych w polepszaniu przeptywu wiedzy (szczegdlnie w
zakresie struktury wewngtrznej do jednostek). Jego zdaniem naj-
bardziej efektywne powinny okaza¢ si¢ dziatania skupione na
doskonaleniu interfejséw systemow, procesOw nauczania opartych
o dzialanie, symulacje iinteraktywne e-learningowe Srodowiska
[6, s.51]. Jednak jak sprawi¢, aby integracja technologii i trady-
cyjnego procesu nauczania byla efektywna? OdpowiedZz na to
pytanie moze tkwi¢ w pierwotnych zalozZeniach dotyczacych
pojmowania proceséw izachowan wewnatrz organizacji. Wielu
wspdtczesnych autoréw wskazuje na paradygmat myslenia syste-
mowego, jako koncepcj¢ opisywania organizacji i procesow we-
wnatrz jej zachodzacych. Migdzy innymi Martyniak opisujac
szkotg systemowa jako jedna ze szkot §wiatowej teorii zarzadzania
wskazuje na to zatozenie:

,U podstaw szkoly systemowej lezy pojgcie systemu rozumia-
nego jako zbidr czgsci wspodtzaleznych ze wzgledu na okre$lony
cel. Systemem organizacyjnym, ktory znalazt si¢ w centrum zain-
teresowania tej szkoly, jest przedsigbiorstwo” [7, s.87]. Przyjmu-
jac paradygmat systemowy, nalezy procesy nauczania w ramach
organizacji réwniez traktowa¢ holistycznie. Z tego tez wzgledu
uprawniona jest teza, iz nadawanie procesom nauczania bardziej
elastycznych i zindywidualizowanych form moze przyczyni¢ si¢
do zwigkszenia efektywnosci proceséw wewngtrznych organiza-
cji. Odpowiedzig na tak postawiong tez¢ moze by¢ zintegrowany
System Nauczania Hybrydowego.

3. Nauczanie hybrydowe -
optymalnego rozwigzania

poszukiwanie

Nie ma idealnej metody nauczania — odpowiedzig na wspétcze-
sne zapotrzebowanie w zakresie zdobywania wiedzy jest préba
potaczenia tradycyjnych programéw z formami e-learningowymi.
Uczenie si¢ sposobami laczonymi, hybrydowymi (ang. Blended
Learning) mozna potraktowa¢ jako nowa kategorig, a nie nowy
gatunek nauczania, jest ono wynikiem ewolucji, a nie rewolucji.

Nauczanie Hybrydowe jest okreslane szczegétowo w literaturze
[9, s.12] jako wlaczenie w ramach proceséw nauczania technologii
takich jak:

e CD-ROM, DVD-ROM,
e E-learning,

®  Online learning,

e Klasy wirtualne.

Nauczanie hybrydowe jest czasem okreslane jako Mixed-mode
(metoda mieszana), lub tez resource-based learning (nauczanie
oparte o ,,zrédta”) [8, s.34].

Jak zauwaza Krapp i McKeague, potaczenie e-learningowych
form szkolenia z tradycyjnymi formami nauczania zwigksza ela-
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styczno$¢ proceséw zarzadzania organizacja i umozliwia lepsza

identyfikacj¢ indywidualnych potrzeb cztonkéw przedsigbiorstwa

[9, s.10]. Wskazujac na korzysci wynikajace z zastosowania tej

formy, warto wymienic [10, s.5]:

e Kkorzysci spoteczne z treningu bezposredniego,

¢ indywidualizacj¢ procesu nauczania, ograniczenie samoksztat-
cenia do niezb¢dnego minimum,

® o0szczgdno$¢ kosztéw poprzez ograniczenie absencji w pracy,
oraz wydatkéw zwiazanych z podréza, baza dydaktyczna i
kosztami trenerow,

e poprawg relacji oraz mozliwo$¢ wplywania na procesy zarza-
dzania poprzez dedykowane, dynamiczne aplikacje (on-line),

® wigksza mozliwo$¢ oddzialywania, wptywania na podmioty
nauczania.

Znaczenie Nauczania Laczonego jest coraz wigksze. Badania
$wiatowego rynku szkoleniowego w zakresie wspdtczesnych form
nauczania przeprowadzone w 2004 roku przez brytyjska firme
Balance Learning Ltd. - The Transatlantic Blended Learning
Survey 2004 wskazuja na duza popularno$¢ tej formy nauczania.
Badaniami zostato objgtych 286 podmiotéw (jednostek w ramach
organizacji) i firm szkoleniowych (gltéwnie ze Stanéw Zjednoczo-
nych i Wielkiej Brytanii). Okazuje sig, ze wigkszo$¢ z firm planu-
je badz realizuje szkolenia e-learningowe.

Druga ptaszczyzna wptywu Systemu Nauczania Hybrydowego
na procesy zwiazane z zarzadzaniem, to plaszczyzna wiedzy. W
czasie nauczania sprzgzonego z elementami nauczania elektro-
nicznego zgodnie z obowigzujacymi standardami (AICC, SCORM
i inne) tworzone sa repozytoria wiedzy. Stanowia one doskonaty
zaséb wiedzy i przyczyniaja si¢ do zdynamizowania procesow
decyzyjnych. Poddajac analizie zawarte w repozytoriach informa-
cje, mozna planowa¢ indywidualne $ciezki rozwoju pracownikéw,
planowa¢ fluktuacj¢ kadr, czy nawet wyznacza¢ cele edukacyjne
dla zespotéw i grup. Ponizej przedstawiono schemat ukazujacy
zbieznos$¢ funkcji Systemu Nauczania Hybrydowego z procesami
zarzadzania dla organizacji w uniwersalnym znaczeniu.

@ PLANOWANIE @ ORGANIZOWANIE

- “tworzenie” wiedzy
- wyznaczanie celow edukacyjnych (zespoty, grupy) - zarzadzanie procesem nauczania
- planowanie $ciezek zawodowych - tworzenie baz danych
- planowanie fluktuacji kadr - tworzenie repozytoriéw wiedzy

- wyposazanie w kompetencje

System
Nauczania
Hybrydowego,

@ MOTYWOWANIE

- uatrakcyjnienie procesu nauczania poprzez media
- wizualizacja postepow

- integrowanie grup i zespotow

- USWi; ianie proceséw i

KONTROLA

- biezaca kontrola efektywnosci nauczania

- kontrola tresci nauczania

- kontrola stosowanych metod dydaktycznych
- kontrola intensywnosci procesu nauczania

- kontrola kosztéw nauczania

Rys. 1. Funkcje Nauczania Hybrydowego a procesy zarzadzania w organizacji
(ujgcie uniwersalne)

Fig. 1. Blended Learning functions comparing to processes of managing in the
organization (universal perspective)

4. Modelowanie Systemu Nauczania Hybry-
dowego dla organizacji

O powodzeniu w procesie wdrazania Nauczania Hybrydowego
w firmie decyduje przygotowanie tego procesu, jego nadzér oraz
wprowadzanie niezbgdnych korekt. Warto réwniez wspomnie¢, ze
wspotczesne narzedzia stuzace do nauczania elektronicznego
moga z powodzeniem stuzy¢ jako repozytoria wiedzy i archiwa
umozliwiajace ocen¢ procesOw nauczania poszczegdlnych pra-
cownikéw. Ponizej opisana procedura (podzielona na etapy) jest
autorska koncepcja wdrazania Nauczania Hybrydowego w organi-
zacji (przedsigbiorstwie sredniej wielkosci).

e Etap [ - Analiza wstgpna
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- analiza potrzeb edukacyjnych / szkoleniowych,

Pierwszym krokiem w odpowiednim przygotowaniu Systemu
nauczania Hybrydowego jest dokonanie mozliwie wnikliwego
badanie potrzeb organizacji w zakresie ksztalcenia / szkolef.
Nastgpnie wyniki zostaja skorelowane z celami firmy i ocena
kadry zarzadzajacej. Na tym etapie réwniez nalezy wzia¢ pod
uwage oczekiwania w zakresie form realizacji szkolen, zaj¢é, baz
wiedzy itd., ktére z tresci powinny/musza by¢ realizowane po-
przez formy bezposrednie, ktére moga by¢ realizowane zdalnie.
Konieczne jest réwniez wstgpne okreslenie potencjalnego wyniku
wdrozenia Systemu Nauczania Hybrydowego w réznych przedzia-
tach czasu.

- analiza mozliwosci technologicznych,

Waznym elementem w pierwszym etapie jest réwniez ocena
oraz analiza mozliwosci technologicznych (sprzgtowych). Niekto-
re z platform E-learningowych (typu LMS, LCMS,) posiadaja
wewngtrzne ograniczenia sprzgtowe, ktére nalezy wzia¢ pod
uwagg.

- analiza potencjatu (mozliwosci rozbudowy infrastruktury in-
formatycznej),

Nalezy w uzasadnionych przypadkach rozwazy¢ mozliwosé
rozbudowy infrastruktury informatycznej, lub jesli jest taka prze-
widziana w najblizszym czasie — uwzglednienie tych zmian.

- analiza ryzyk

Ostatnim elementem I Etapu jest analiza ryzyk (wielopoziomo-
wa), dotyczaca ryzyk wewngtrznych i srodowiskowych.

e Etap II — Projektowanie Systemu

Najtrudniejszym elementem, wymagajacym duzych umiej¢tno-
$ci pedagogicznych, informatycznych i komunikacyjnych jest etap
projektowania systemu. Do realizacji kurséw e-learningowych
mozna wykorzysta¢ zaawansowane narzgdzia np. WBTExpress.

e Etap III - Wdrazanie Systemu

- kurs pilotazowy (zbudowany zgodnie ze standardami — np.
SCORM)

- projekt pilotazowy (obejmujacy kilka kurséw e-learningowych
i bezposrednich powiazanych tematycznie)

- wdrozenie Systemu Nauczania Hybrydowego

e Etap IV — Ewaluacja i korygowanie Systemu

Ostatnim etapem realizowanym w ramach wdrazania Systemu
nauczania Hybrydowego jest ocena proceséw oraz wprowadzanie
korekt. Powinno si¢ to odbywa¢ co najmniej kwartalnie, lub po
zakonczeniu poszczegdlnych projektéw. Powyzsze opracowanie
zostalo zbudowane na bazie wiedzy zwigzanej z wdrazaniem
systeméw informatycznych w matych, $rednich i duzych przed-
sigbiorstwach. Poszczeg6lne kroki sa zblizone do kanonéw doty-
czacych implementacji systemow informatycznych (np. standar-
déw ISO). Kroki te zostaly jednak poszerzone znacznie w fazie
przygotowawczej o dodatkowe analizy i na etapie ewaluacji
i korekty systemu o dodatkowe dziatania.
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Na podstawie przeprowadzonych badan w zakresie potrzeb or-
ganizacyjnych, w wybranej organizacji (przebadano 40% popula-
cji organizacji sportowej), wykazano, Ze istnieje zapotrzebowanie
na elektroniczne formy wspomagania edukacji zaréwno kadry
trenerskiej jak i zawodniczej. Ponad 80% z ankietowanych wska-
zywalo na wolg pozyskiwania wiedzy przy wykorzystaniu technik
nauczania hybrydowego. Oczywiscie stwierdzenia te sa formuto-
wane na poziomie deklaratywnym, ale ukazuja potencjalna skalg
zapotrzebowania.

5. Wnioski

Wykorzystanie technologii w procesie ksztalcenia moze byc
szansg dla matych i $rednich przedsigbiorstw na tworzenie prze-
wag konkurencyjnych w zakresie budowania kapitatu intelektual-
nego. Wdrazanie metod Nauczania Hybrydowego powinno odby-
wac si¢ zgodnie z metodologia systemowa, uwzgledniajac prze-
stanki wynikajace ze specyfik danego przedsigbiorstwa. Powyzszy
artykul mial na celu przybliZzenie problematyki Nauczania Hybry-
dowego, oraz wskazanie na mozliwosci dostosowania nowych
metod i technologii wspomagajacych rozwdj organizacji do indy-
widualnych potrzeb organizacji.
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