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Streszczenie:  Urzad Komunikacji  Elektronicznej
prowadzi projekt rozwiazania teleinformatycznego
shuzacego przekazywaniu danych o wzywajacym pomocy
ijego lokalizacji stluzbom ustawowo powotanym
do niesienia pomocy. System ten nosi oficjalna nazwe
»Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralna Baza
Danych” (PLICBD), pod ktéra zostal zakwalifikowany
do listy projektow podstawowych 7. osi priorytetowej
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Stowa Kkluczowe: system ratownictwa, lokalizacja
geograficzna, baza danych, przeno$no$¢ numerow

1. WPROWADZENIE

Przedsigwziecie opracowania 1 uruchomienia
PLICBD jest wypemhieniem obowiazku natozonego na
Prezesa UKE [1, 2, 3, 4 i5]. Prowadzone jest w trybie
okreslonym przez prawo zamowien publicznych [6]
w wariancie tzw. dialogu konkurencyjnego. Rozpoczgto
sig¢ wmaju 2008 r., auruchomienie PLICBD jest
przewidywane na Ikwartat 2011 r. Wroku 2008
wyselekcjonowano grupg 7 potencjalnych oferentow,
z ktorymi  prowadzono do lutego 2009 przewidziany
prawem zamoéwien publicznych ,,dialog”, tzn. otrzymano
od nich rézne koncepcje rozwiazania funkcjonalnosci
systemu i przedyskutowano je zudzialem doradcow
zewnetrznych. Na podstawie tak zgromadzonej wiedzy
opracowano Specyfikacje Istotnych Warunkow
Zamoéwienia [7] 1ioficjalnie przekazano ja oferentom.
Rozstrzygnigecie przetargu nastapito w sierpniu, a projekt
rozpoczal si¢ w pazdzierniku 2009 r. Artykut przedstawia
koncepcjg tego przedsigwzigcia.

Gtownym celem projektu jest usprawnienie
funkcjonowania  systemu  pozyskiwania  informacji
o lokalizacji abonenta iuzytkownika dzwoniacego na
numer alarmowy 112 iinne numery alarmowe. Szybka
identyfikacja miejsca, z ktérego wykonano potaczenie na
numer alarmowy, ma ogromne znaczenie, szczegélnie
w sytuacji, gdy osoba wzywajaca pomocy znajduje si¢
w cigzkim stanie lub szoku inie potrafi w sposob
precyzyjny okresli¢ miejsca swojego pobytu. Sytuacja
powyzsza dotyczy réwniez osob podrozujacych, ktore
znajduja si¢ na nieznanym terenie i potrafia tylko
w przyblizeniu  poda¢ miejsce  swojego  pobytu.
Lokalizacja osob w takich przypadkach bez mozliwosci,
jakie bedzie dawa¢ PLICBD, jest utrudniona
i czasochtonna. W sytuacji ratowania zycia ludzkiego
mijajacy czas stanowi gtowne zagrozenie i w skrajnych
przypadkach moze doprowadzi¢ do trwatego kalectwa lub

zgonu poszkodowanego. Dzigki zbudowaniu systemu
skroci si¢ czas reakcji stuzb ustawowo powotanych
do niesienia pomocy.

Szybkos¢ lokalizacji ma réwniez znaczenie
w sytuacjach, gdy zagrozone jest mienie obywateli, na
przyktad pozar. Utrata majatku dla wielu o0sob,
szczegblnie w sytuacjach braku ubezpieczenia, stanowi
osobista  tragedi¢ = imoze  prowadzi¢  do bardzo
skomplikowanej sytuacji materialnej i rodzinne;.

Ogromne znaczenie ma rowniez fakt, iz w sytuacjach
zagrozenia zycia spowodowanych rozbojem, porwaniem
itp. osoba nie musi przekazywac jakichkolwiek informacji,

wystarczy, ze zadzwoni, atakie polaczenie zostanie
potraktowane jako zgloszenie iodpowiednie stuzby
ratownicze lub tez policja zostana skierowane

w maksymalnie krotkim czasie na miejsce zdarzenia.
Numer alarmowy 112 ma w Europie powszechny
charakter, jako zeaz 150 mlIn obywateli UE co roku
podrozuje do innych panstw. Sprawne iprecyzyjne
lokalizowanie o0séb, szczegdlnie w kontek$cie braku
znajomosci jezyka polskiego, jak i trudno$ci w okresleniu
miejsca przebywania, ma duze znaczenie dla poczucia
bezpieczenstwa odwiedzajacych nasz kraj. Numer
alarmowy 112 jest identyfikowalny przez obywateli UE na
zdecydowanie wyzszym poziomie niz inne polskie numery

alarmowe — 999, 998, 997 — co obliguyje nas
do zapewnienia obywatelom UE poczucia bezpieczenstwa
w zakresie sprawnego funkcjonowania numeru
alarmowego 112 réwniez poprzez natychmiastowa
lokalizacj¢ abonenta.
2. KONTEKST

PLICBD jest czgscia ogo6lnokrajowego

informatycznego Systemu powiadamiania ratunkowego,
ktéry opracowuje Ministerstwo Spraw Wewngtrznych
i Administracji [8]. Sama PLICBD odpowiada za
prowadzenie bazy danych o uzytkownikach publicznych
sieci telefonicznych oraz za przekazywanie systemom
i stuzbom odpowiedzialnym za przyjmowanie wywotan
alarmowych  danych  uzytkownikow i informacji
o lokalizacji zakonczen publicznych sieci telefonicznych
(stacjonarnych  iruchomych), zktérych  wykonano
wywolanie alarmowe.

System powiadamiania ratunkowego jest z kolei
czgscia krajowego Systemu ratownictwa (medycznego —

pogotowie ratunkowe, technicznego — straz pozarna,
porzadkowego — policja itd.). Zadaniem Systemu
powiadamiania ratunkowego jest dostarczenie
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odpowiednim stluzbom, powotanym do niesienia pomocy,
informacji umozliwiajacych dotarcie przez ratownikow
do osoby wzywajacej pomocy, a takze na - podstawie cech
uzytkownika numeru - ewentualnego charakteru
wezwania. System ten sklada si¢ z Centrow
Powiadamiania Ratunkowego (CPR), gdzie pracuja
operatorzy przyjmujacy wezwania o pomoc. To ich pracg
ma wspiera¢ PLICBD (por. rys. 1). Liczba CPR zostanie
okreslona przez wojewodow poszczegodlnych
wojewodztw.  Szacuje  sig, ze CPR  moze by¢
zorganizowane nawet w kazdym powiecie.

Funkcjonalno$¢ PLICBD postuzy dostarczaniu
informacji do poszczegdélnych CPR, natomiast fizyczna
realizacja lacznosci odbywaé si¢ bedzie przez centralny
punkt systemu centrow powiadamiania ratunkowego,
bedacy brzegowym elementem tej czg$ci systemu
powiadamiania ratunkowego, ktora jest tworzona przez
MSWiA.

Poza Systemem centréw powiadamiania
ratunkowego PLICBD bedzie obstugiwaé, w zakresie
funkcjonalno$ci zwiazanej z lokalizacja, takze jednostki
shuzb powotanych do niesienia pomocy, ktoére nie beda
wywotywane poprzez numer 112 ibeda miaty wiasny
punkt centralny oraz inne stuzby powotane do niesienia
pomocy.

Skuteczne dziatanie PLICBD wymaga posiadania
kompletnej i aktualnej bazy danych o:

= uzytkownikach przytaczonych do publicznych sieci

telefonicznych obstugiwanych przez dostawcow
ustug i operatoréw sieci,

= wykorzystywanych ~ przez  nich  numerach
telefonicznych,

= przydzielonych operatorom zakresach
numeracyjnych.

Centralna Baza Danych przetwarza¢ bgdzie dane
otrzymane od dostawcow ushug i operatoréw sieci
telekomunikacyjnych. Utrzymanie bazy polega¢ bedzie na
jej systematycznej aktualizacji, za ktora odpowiedzialni sa
przedsigbiorcy telekomunikacyjni. Warunkiem
koniecznym dla utrzymania aktualnos$ci Centralnej Bazy
Danych i funkcjonalnosci PLICBD jest realizacja przez
PLICBD obstugi procesowej przenoszenia numerow,
wynikajacego z uprawnienia uzytkownika do zachowania
numeru przy zmianie dostawcy ustugi.

3. KONCEPCJA

Proces obstugi wywolania alarmowego przebiegnie
nastgpujaco. Osoba wzywajaca pomocy wybiera numer
alarmowy. Zgloszenie alarmowe poprzez publiczne sieci
telefoniczne jest kierowane do najblizszego CPR lub
do najblizszej jednostki wlasciwej terytorialnie
i funkcjonalnie stuzby powotanej do niesienia pomocy.
Wraz znadejSciem takiego potaczenia w CPR lub
jednostce niesienia pomocy wyswietlany jest numer
telefonu abonenta wzywajacego pomocy (W ramach
funkcjonalno$ci prezentacji numeru strony wywotujacej —
Calling Line Identification Presentation  wspartej
funkcjonalno$cia zniesienia zakazu prezentacji numeru
strony wywolujacej, tzw. Override Calling Line
Identification Restriction). Przekazywanie danych
abonenta, zktérego terminala wzywana jest pomoc,
iinformacji o lokalizacji bgdzie realizowane poprzez sie¢

IP z zastosowaniem odmiennych sposobow dla sieci
telefonii ruchomej iodmiennych dla sieci stacjonarne;j.
W obecnym stanie techniki telefonii stacjonarnej
przekazywanie danych o abonencie odbywa si¢ tzw.
metoda pull. Polega ona na tym, ze stuzba, do ktorej
skierowano potaczenie alarmowe, kieruje do PLICBD
zadanie podania dla numeru telefonu wzywajacego
pomocy informacji o abonencie. W odpowiedzi na zadanie
PLICBD przekaze shizbom, zgromadzone wcze$niej
w bazie PLICBD, dane abonenta oraz dokladny adres
zainstalowania zakonczenia publicznej stacjonarnej sieci
telefonicznej, z ktorego zostalo zainicjowane polaczenie
alarmowe.

W odniesieniu  do sieci telefonii ruchomej, na
odcinku od operatora sieci telefonii ruchomej do PLICBD,
przewiduje si¢ stosowanie tzw. metody push. Polega ona
na tym, zeréwnoczesnie z pojawieniem si¢ wywolania
alarmowego, wsieci operatora telefonii ruchomej
inicjujacego takie potaczenie zostaje uruchomiony proces
lokalizacji abonenta wzywajacego pomocy. Po ustaleniu
informacji lokalizacyjnych bg¢da one wraz z numerem
telefonu wzywajacego pomocy przekazane do PLICBD,
gdzie - po dotaczeniu (zgromadzonych wcze$niej
w PLICBD) danych abonenta wzywajacego pomocy -
begda oczekiwaé przez cztery godziny. W tym okresie
moga by¢ wysylane do stuzb powolanych do niesienia
pomocy w odpowiedzi na wystawione przez te stuzby
zadanie  zawierajace  numer telefonu  abonenta
wzywajacego pomocy (metoda pull na odcinku PLICBD —
stuzby powotane do niesienia pomocy).

Doktadnos$¢ przekazywanych danych lokalizacyjnych
zalezy od systemu lokalizacyjnego, ktoérym dysponuje
dany operator publicznej ruchomej sieci telefonicznej.
Maksymalny czas przygotowania odpowiedzi PLICBD na
zapytanie wynosi 4 sekundy, wlaczajac wto czas
przekazania danych lokalizacyjnych przez operatora
telekomunikacyjnego. W zakresie wywotan alarmowych
PLICBD przygotowana bedzie na obstuzenie do 15 000
wywolan alarmowych wciagu minuty oraz do 40
milionéw wywolan alarmowych w ciagu miesiaca.

Identyfikacja stron komunikujacych si¢ w sprawie
wywotania alarmowego dokonywana jest na poziomie
urzadzen i systemow teleinformatycznych UKE oraz stuzb
ustawowo powolanych do niesienia pomocy. System
bedzie spetnia¢é wymagania bezpieczenstwa w zakresie
norm bezpieczenstwa informacji, zwlaszcza serii ISO
27000, oraz rozporzadzen MSWiA w tym zakresie.

Kompletna PLICBD (ztozona z aplikacji
lokalizacyjnej, aplikacji przenoszenia numeréw oraz bazy
danych) bedzie przetwarzana w dwu zabezpieczajacych si¢
wzajemnie o$rodkach komputerowych. Do systemu bgda

zobowiazani dotaczy¢ si¢ dostawcy ustug
telekomunikacyjnych i operatorzy sieci
telekomunikacyjnych, ktéorzy zobowiazani sa takze

udostgpnia¢ dane o abonencie lub uzytkowniku, konieczne
do uruchomienia Centralnej Bazy Danych. Przedsigbiorcy
telekomunikacyjni zostali podzieleni na dwie kategorie:
duzi (ponad milion abonentéw), ktérzy zobowiazani sa
do przekazywania informacji do PLICBD wydzielonymi
faczami telekomunikacyjnymi, oraz mali (ponizej miliona
abonentow), ktorzy beda taczy¢ si¢ zPLICBD za
posrednictwem sieci Internet.
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W ramach przedsigwzigcia bedzie prowadzonych
kilka powiazanych ze soba projektow:
= adaptacja czgSci Centralnego Laboratorium Badan

Technicznych UKE na potrzeby jednego
z osrodkow komputerowych PLICBD,
= adaptacja czeSci pomieszczen technicznych

Delegatury UKE na Slasku na potrzeby drugiego
osrodka komputerowego PLICBD,

= osobny przetarg na facza telekomunikacyjne
pomigdzy obu osrodkami PLICBD,

= opracowanie aplikacji informujacej o lokalizacji
WZzywajacego pomocy,

= opracowanie aplikacji rejestracji przenoszenia
numerow,

= dofaczanie  operatorow  telekomunikacyjnych
do systemu,

= uruchamianie systemu PLICBD w wybudowanych
osrodkach komputerowych,

= tworzenie centralnej bazy danych numerdéw na
podstawie zbioréw danych przekazywanych przez
operatorow telekomunikacyjnych,

= laczenie  punktow dostgpowych systemu
ratownictwa z systemem PLICBD,
= specyficzne testowanie ,,przeciazania” systemu

wezwaniami w ekstremalnej ilosci,

= szkolenia operatorow i uzytkownikow.

Wyodrgbniono pigé etapéw projektu, przyjmujac,
ze prace w ramach nich moga si¢ cze¢sciowo na siebie
naktada¢. Etap Iobejmuje prace polegajace na
uzgodnieniu, opracowaniu i przedstawieniu do akceptacji
Zamawiajacemu niezbg¢dnych analiz. Etap II obejmuje
uzgodnienie, opracowanie i przedstawienie do akceptacji
Zamawiajacemu projektu Systemu. Etap III obejmuje
uzyskanie = wymaganych decyzji administracyjnych
izezwolen, atakze wykonanie adaptacji pomieszczen
iterenu oraz budowg Centrow Przetwarzania Danych
w wskazanych w SIWZ lokalizacjach. Etap IV obejmuje
budowe iuruchomienie systemu teleinformatycznego
PLICBD oraz przygotowanie i przeprowadzenie testow
tego systemu. Etap V obejmuje wdrozenie, polegajace na

produkcyjnym podtaczeniu przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych wraz z migracja danych oraz
podiaczeniu stuzb ratowniczych, atakze niezbedne

szkolenia. Ostateczny termin realizacji projektu ustalono
na 31 marca 2011 r.

4. PODSUMOWANIE

Najwazniejsze  korzysci  spoteczne  wdrozenia
systemu PLICBD dotycza bezpieczenstwa obywateli.
Realizacja  projektu  usprawni  takze  procedury
migdzyoperatorskie zwigzane z przeniesieniem numeru, co
z kolei wplynie pozytywnie na jako$¢ $wiadczenia ustug
oraz na dzialalno$¢ przedsigbiorstw telekomunikacyjnych,
ktore zyskaja techniczna bazg do realizacji procesow
zwiazanych z przenoszeniem numeréw przez abonentow
iuzytkownikow. Przeno$no$¢ numerdéw jest bowiem

uprawnieniem abonenta, jak réwniez uzytkownika
koncowego ustugi  przedptaconej, wprowadzonym
do polskiego systemu prawnego w zwiazku

z implementacja dyrektyw UE ijest jedna zuslug
majacych istotny wpltyw na zwigkszenie konkurencji na
rynku ustug telekomunikacyjnych.

Wcelu skutecznego przeprowadzenia projektu,
w strukturze UKE powolano wramach Departamentu
Techniki Wydziat PLICBD, ktory jest biurem projektu. Na
jego czele stoi ipelni rownoczesnie role kierownika
projektu zastgpca dyrektora departamentu. Komitetem
Sterujacym projektu kieruje Dyrektor Generalny UKE.
Wszystkie osoby zaangazowane w projekt PLICBD
przeszty certyfikowany kurs metodyki zarzadzania
projektami  PRINCE2. Docelowo dopracy przy
eksploatacji systemu PLICBD przewidzianych jest 19
specjalistow.

Wykonanie systemu PLICBD jest monitorowane
zgodnie zzasadami nadzoru dla projektow 7. osi
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
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Legenda:

= CPR — centrum powiadamiania ratunkowego

= CPSCPR — centralny punkt Systemu centrow
powiadamiania ratunkowego

Rysunek 1. Schemat ideowy systemu PLICBD




