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Kontekst bezpieczenstwa dla , Telepracy”

Janusz Jablonski

Streszczenie: Telepraca jako forma zatrudnienia oferuje
korzysci ekonomiczne dla pracodawcy jak rowniez
wygodg dla pracobiorcy. Jednakze, dynamika rozwoju tej
formy zatrudnienia jest zaskakujaco niska. Prezentowane
opracowanie zawiera rozwazania wtym zakresie na
podstawie badania rynku. Wnioski dotycza rozwigzan
w zakresie poprawy atrakcyjnosci telepracy.

Stowa kluczowe: Telepraca, VPN, bezpieczenstwo

1. WPROWADZENIE

Historia wykorzystania tele-komunikacji w realizacji
przedsigwzig¢ biznesowych sigga lat 60-tych. Trend
zapoczatkowany w Stanach Zjednoczonych, umozliwia
tworzenie wirtualnych-istniejacych w ,,Cyberprzestrzeni”
firm, ktére w ekstremalnym przypadku nie musza
posiada¢: typowej siedziby, infrastruktury biurowej czy
tez hal produkcyjnych Iub magazynow. W tego typu
przedsiewzigciach typowe jest zastapienie pomieszczen
biurowych przez "gorace biurka" do wykorzystania przez
pracownikow w nietypowych okolicznosciach.
Przykladem jest jedno z biur IBM w stanie Nowy Jork,
gdzie na 800 pracownikéw oczekuje 200 stanowisk.
Uwzgledniajac, iz ,.telepracownicy” nigdy nie sa obecni
wszyscy naraz araczej bywaja rzadko ikrotko w firmie,
wigc  nawet mniejsza  liczba  stanowisk  jest
niewykorzystywana. Liderem  wliczbie etatowych
telepracownikow jest USA, gdzie w 1998r w oparciu tg
form¢ zatrudnienie wybralo ok. 12,5 miliona oséb a juz
w 2000r t¢ forme zatrudnienia wybrato 18 milionéw [2].
Szacunkowo w2008r liczba =zdalnych pracownikow
osiagnie tam okoto 40 milionow osob. W skali $wiata
szacuje si¢ na okoto 100 milionow. Europa, zliczba 5
miliondw pracownikoéw zdalnych w 1998r i szacunkowo
25 milionéw w 2008r, plasuje si¢ na drugim miejscu,
zardwno pod wzgledem dynamiki rozwoju pracy zdalnej
jak rowniez liczby telepracownikow. Istotnym czynnikiem
wrozwoju zdalnych form zatrudnienia sa przejrzyste
i przyjazne pracodawcom oraz pracobiorcom
uwarunkowania prawne, jednakze o te rozwiazania musza
zadba¢ parlamenty poszczegdlnych krajow. Poniewaz,
Unia Europejska nie reguluje tej sfery zatrudnienia
podajac jedynie jasne kierunki, z ktorych podstawowe to
dostosowanie do gospodarki opartej na wiedzy oraz
dazenie do konkurencji na globalnym rynku pracy
w szczegllnosci dostepnos¢ tego rodzaju zatrudnienia dla
»2rup ryzyka” — osoby starsze, niepetnosprawne a takze
ludzie mtodzi. W Europie wypracowano jedynie ,,Ramowe
porozumienie w sprawie telepracy” zawarte pomigdzy
partnerami spotecznymi a Komisja Europejska 16 lipca
2002r, z ktorego wynika, iz jako telepraca jest to: ,,forma
organizacji i/lub wykonywania pracy, zwigzanej z umowa
opracg lub stosunkiem pracy”. Przy, czym istotne
znaczenie ma zapis stanowiacy, iZnie ma znaczenia

miejsce $wiadczenia pracy a nawet zaktada sig, Ze praca
bedzie $wiadczona poza miejscem bedacym siedziba
pracodawcy oraz wykonywana przy wykorzystaniu
dostgpnych  technologii  informacyjnych [1]. Jako
technologie  informacyjne  stosowane  w telepracy
wymieniane sa: telefonia komorkowa, urzadzenia mobilne
pracujace w oparciu o e-mail oraz Internet. Podkresli¢
nalezy, iz ,telepraca” jako specyficzne — dla celow
zarobkowych wykorzystanie Internetu przybiera rdézne
formy icho¢, jako nowa forma stosunku pracy,
funkcjonuje stosunkowo niedlugo to zdecydowanie
zyskuje na popularnosci w Europie i Swiecie. W Polsce
ostatnie unormowania prawne dotyczace telepracy zostaty
uchwalone 24 kwietnia 2007r. natomiast obowiazuja od 16
pazdziernika 2007r. Sa to uzupeiniajace Kodeks Pracy
regulacje definiujace telepracg oraz obowiazki wzajemne
telepracownikow 1iich pracodawcow. Wedlug polskich
przepisow telepracownik to osoba, ktora wykonuje swoje
obowiazki stluzbowe poza zaktadem pracy, za
posrednictwem komunikacji elektronicznej. Przy czym, na
pracodawcy ciazy obowiazek zapewnienia takiej osobie
sprzgtu niezbgdnego do pracy oraz zapewnienie dostgpu
do infrastruktury  teleinformatycznej, w szczegolnosci
dostepu do Internetu wtym pokrycia kosztow jego
eksploatacji, konserwacji oraz ubezpieczenia. Ponadto
nowe przepisy przewiduja réwniez, ze osoba pracujaca
zdalnie nie moze by¢ w zaden sposob dyskryminowana
W poréwnaniu z osobami pracujacymi w siedzibie firmy -
musi ona mie¢ zapewnione takie same warunki pracy,
warunki awansu oraz dostgp doszkolen. Tak
skonstruowane prawo czyni t¢ forme zatrudnienia
atrakcyjna przede wszystkim dla pracobiorcy.

2. ATRAKCYJINOSC TELEPRACY

Jak wynika zdo$wiadczen zaréwno duzych jak
rowniez matych przedsigbiorstw w kraju iza granica,
telepraca jest zrodtem znaczacych oszczgdnosci dla
przedsigbiorstw, wygody dla telepracownikow oraz
zrodtem wielkich nadziei dla ekologow. Na podstawie
publikacji podsumowujacych projekty wspoétfinansowane
ze srodkéw Unijnych jak roéwniez zbudzetu Panstwa,
a w szczegolnosci na podstawie badan konsorcjum firm:
Doradztwo  Gospodarcze DGA  S.A, Frackowiak
i Wspolnicy Sp. z.o. o., Fundacji Rozwoju Demokracji
Lokalnej oraz PBS i raportu opublikowanego w 2005r [4]
wsérod wymiernych korzysci jakie uzyskuja pracodawcy
podkreslane jest:

v’ znaczace ograniczenie kosztow stalych — zwigzanych
z koniecznoscia dysponowania lokum na stanowiska
pracy, mozliwa redukcja kosztow nawet do 30%,

v’ zmniejszenie kosztow na adaptacje pracownikow oraz
szkolenia,

v’ dzieki samoorganizacji pracy mozliwa wieksza
koncentracja i osiagnigcie wigkszej efektywnosci,
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v mniejsze koszty placowe, zatrudnianie pracownikow
z regiondw o mniejszej Sredniej ptacowej,

v' mniejsze $wiadczenia - praktycznie nie wystepuja
zwolnienia lekarskie,

v mniejsze koszty dodatkowe — brak ,,nadgodzin”

v’ poprawa wizerunku firmy —  innowacyjnos¢,
nowoczesne technologie,

v’ efektywniejsze  wykorzystanie

innymi telekomunikacyjnych,

zadaniowo$¢ pozwala optymalizowa¢ zatrudnienie,

efektywne wykorzystanie specjalistow,

praktycznie brak konfliktow w pracy - pracownicy si¢

nie widuja w pracy,

v’ rozliczenia zadaniowe sprzyjaja lepszemu planowaniu.

zasobow, migdzy

AN

Ponadto, analizie poddane zostalo stanowisko
telepracownikéw, ktorzy jako pozytywne aspekty swojej
pracy podkreslaja:

v' mozliwo$¢  godzenia

zawodowej,

elastyczna forma zatrudnienia i elastyczny czas pracy,

pomijalny czas i koszt dojazdow,

mozna rozpoczal pracg w dowolnej

zbednych przygotowan,

v’ stanowisko pracy ,skrojone na miar¢” poprawia
i uprzyjemnia atmosferg pracy,

v wykorzystanie najnowszych osiagnie¢ technicznych
lezy réwniez w interesie pracodawcy,

v’ istnieje mozliwo$¢ pracy w wyspecjalizowanych
osrodkach (telecentra, telechatki),

v' mozliwe $wiadczenie pracy dla kilku pracodawcow
jednoczesnie.

prac domowych i pracy

AN

chwili bez

Nie brakuje roéwniez wypowiedzi Ekonomistow
wskazujacych  réwniez  makroekonomiczne  zalety
telepracy, w szczegdlnosci podkreslane sa:

v poprawa efektywnoSci pracy sprzyjajaca poprawie
wydajnosci przedsigbiorstw,

v’ poprawa infrastruktury teleinformatycznej w regionach
zagrozonych bezrobociem,

v’ rowny dostep do szkolen we wszystkich regionach,

v prawdopodobiefistwo  mniejszego  odptywu  0sob
z terendw stabo zurbanizowanych i wiejskich,

v' mniej podrézujacych do pracy to mniej wypadkow
oraz mniejsze zanieczyszczenie srodowiska,

v’ zwigkszenie popytu na sprzgt
teleinformatyczne,

v' wyrbéwnanie szans dla niepelnosprawnych mogace
zmniejszy¢ obcigzenia budzetu.

W kontekscie wyrownywania szans na zatrudnienie

wymieniani sa niepetnosprawni, kobiety cig¢zarne oraz

osoby po 50-tym roku zycia. W opublikowanym raporcie

[4] jako podstawowa przyczyna stosowania telepracy jest

potrzeba ograniczenia wydatkéw na prowadzenie

iutrzymanie biura oraz  wdrozenie  najbardziej

efektywnych metod pracy. Jednakze, nie wszystkie branze

sa podatne na wprowadzenie tej jakze wygodnej

i ekonomicznej formy zatrudnienia. Wsréd 1000 firm

bioracych udzial w projekcie najczesciej w formie

telepracownikéw  zatrudniano  do realizacji  zadan

wymienionych w tabeli 1.

i ustugi

Tabela 1.

Zestawienie prac zlecanych telepracownikom
na podstawie raportu z projektu ,,Telepraca”
realizowanego przez PBS.

; Rodzaj prac zlecanych telepracownikom \Y,/Sok
1 | Ushugi finansowe 32,5
2 | grafika komputerowa 28,1
3 | Ksiggowosé 25,4
4 | ushugi prawnicze 21,6
5 | Sprzedaz, przedstawicielstwo handlowe 18,7
6 | Projekty techniczne (,,inzynierskie”) 17,7
7 | projektowanie systemoOw 15,7
informatycznych
8 | prace edytorskie, redaktorskie 13,5
9 | analizy ekonomiczne 11,7
10 | badania marketingowe, rynkowe 11,4
11 | Projekty architektoniczne 9,0
12 | copy writing 6,2
13 | Tlumaczenia 3,1
Chociaz Telepraca stanowi potencjalne zZrodto

znacznych oszczednosci to niestety ale w poréwnaniu

zinnymi krajami europejskimi, gdzie ta forma

zatrudnienia stanowi Srednio okoto 11% pracownikow [3].

W Polsce jak podaje raport PBS telepracobiorcy to

zaledwie 1%, jest to zastanawiajaco niski odsetek

zatrudnionych. Przyczyn takiego stanu moze by¢ wiele,

poczawszy od stabej infrastruktury idrogich ustug

dostgpowych do infrastruktury teleinformatycznej

akonczac na niezbyt  wysokich  kwalifikacjach

informatycznych wigkszo§ci potencjalnych — czytaj

wysoko wykwalifikowanych, przede wszystkim starszych

pracownikow. W raporcie zwraca si¢ uwagg, iz z telepraca

sg rowniez zwiazane pewne negatywne zjawiska ktorych

wystapienie ma niekorzystne konsekwencje szczegdlnie

dla telepracownikow 1iich otoczenia, do gtdéwnych

zaliczane jest:

v’ poczucie izolacji ibezradno$ci w przypadku awarii
sprzetu,

v’ stagnacja i brak poczucia przynalezno$ci do firmy,

v’ popadanie w pracoholizm,

v’ kosztowny dla pracodawcy powrdt telepracownika
do tradycyjnej formy zatrudnienia,

v’ zakldcenie zycia rodzinnego idodatkowe sytuacje
stresowe w rodzinie,

v’ problemy z samodyscypling telepracownikow,

v’ ograniczone zaufanie do telepracownikow, szczegdlnie
do efektow ich pracy,

v' trudnoéci w zarzadzaniu, monitorowaniu postgpow, jak
rowniez problem motywacyjnego oddzialywania na
pracownikow, ktorych si¢ prawie nie widuje.

Wymienione problemy nie stanowia glownej przyczyny
niewielkiej liczby wdrozen telepracy, raczej stanowia ja
wady wskazywane przez pracodawcow. Wypowiedzi: Ip.
1,2,3,4,9 (tabela 2), sa gtéwna przyczyna sceptycznego
nastawienia pracodawcow dotej formy zatrudnienia.
Analiza tych wypowiedzi pozwala na wysnucie wnioskow,
iz zasadnicze dla pracodawcy jest bezpieczenstwo systemu
informatycznego i danych. Przedstawione w tabeli 1 prace
zlecane wymagaja korzystania Z systemow
informatycznych oraz dostgpu do baz danych: klientow



KNWS 2010

221

réznych instytucji (np. bankow), ogdlnie klientdbw oraz
pracownikow jak réwniez do danych ksiggowych aw
przypadku prac inzynierskich dostgpu do wrazliwych
danych dotyczacych chociazby technologii produkcji.

Tabela 2.

Gloéwne przyczyny braku wdrozen telepracy
zrodto : raport ,, Telepraca, Ogolnopolski program
promocji i szkolen dla przedsigbiorcow”.

Lp Wady telepracy wedtug pracodawcow %
1 zalezno$¢ od technologii teleinformatycznych 31
= | (ich awaryjnos$¢)
ataki na serwer, na system pocztowy, ataki
2 wirusami i trojanami, przejmowanie danych, 29
= wlamania do sieci wewngtrznych, wewngtrzny
hacking
poczucie braku wsparcia (przy wystapieniu
3 " S o 27
awarii sprzgtu), osamotnienia telepracownikow
ograniczone zaufanie pracodawcy
4 . 27
= | do telepracownika
5 wysokie ceny ustug telekomunikacyjnych 25
6 ograniczenie edukacyjnego wplywu kierownika 23
ograniczona dostgpno$¢ czesci ustug
7 . . 22
telekomunikacyjnych
negatywne skutki ograniczonych mozliwosci
8 oo . . 13
komunikacji za posrednictwem telefonu
anonimowos¢ telepracownikow dla pracodawcy 12

Mozna zastosowa¢ pewne uogoélnienie, iz w przypadku
telepracy zazwyczaj zlecane zadania maja charakter
pracy intelektualnej wymagajacej przetwarzania
informacji majacych specyficzng wartos¢ dla
pracodawey. Ta specyfika informacji zwiazana jest
z potencjalnymi stratami bgdacymi wprost konsekwencja
utraty poufnosci. Negatywne skutki moga wiazaé sig
z utratg klientow na rzecz konkurencji, utrata przewagi
nad konkurencja na skutek niekontrolowanego ujawnienia
proces6w technologicznych, badz utraty zaufania na
skutek ujawnienia poufnych danych.

Strukture tradycyjnie funkcjonujacego
przedsigbiorstwa posiadajacego swoja siedzib¢ oraz
nieruchomosci, w ktorych pracownicy maja wydzielone
stanowiska  funkcjonujace = wewnatrz  infrastruktury
teleinformatycznej firmy przedstawia rysunek 1. W takiej
strukturze stosunkowo tatwo jest zapewni¢ dostep
do strefy wrazliwych zasobow stosujac fizyczna ochrong
oraz zapory ogniowe, jak rowniez systemy wykrywajace
intruzow (ang. Intrusion Detection System). Jednakze,
z definicji telepracownika wynika, iz wykonuje on swa

prace z dala od siedziby firmy, korzystajac
z teleinformatyki a w praktyce zazwyczaj z Internetu.
Wowczas  schemat  organizacyjny jest  zblizony

do przedstawionego na rysunku 2. Wtej strukturze
znacznie trudniej jest zagwarantowac bezpieczenstwo
zasobow znajdujacych si¢ w strefie wrazliwej. Podobnie

trudno jest zagwarantowaé bezpieczenstwo danych
w przypadku gdy ich kopia udostgpniona zostanie
telepracownikowi.

Strefa chroniona

Pracownicy

Instytucje zewnetrzne

Rys. 1 Struktura ,tradycyjnego” przedsigbiorstwa
z wydzielonag ,,strefa wrazliwa”
zrodto: Opracowanie wlasne

Ponadto, w pracy grupowej trudno bgdzie zagwarantowaé

spojnos¢ danych, ktérych kopie przetwarzane sa
rownolegle.
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Rys. 2 Struktura przedsigbiorstwa z telepracownikami
korzystajacymi z wrazliwych zasobow.
zrodto: Opracowanie wlasne

Kopiowanie danych w praktyce pracy grupowej nie
sprawdza si¢, natomiast zdalne udostgpnienie zasobow
wymaga zagwarantowania ,przejrzysto$ci” zapory dla
potaczen ztelepracownikami. Wowczas zapora nie jest
skuteczna lub raczej nie funkcjonuje dla tych
pracownikow. Zatem, nalezy zada¢ sobie pytanie: czy
$wiadomi tych zagrozen pracodawcy bez zastrzezen beda
wdrazali ideg¢ telepracy? Wypowiedzi pracodawcow
zawarte w tabeli 2 sugeruja raczej, ze jezeli nie zostana
opracowane odpowiednie rozwigzania wplywajace na
podniesienie  poziomu  zaufania oraz  poziomu
bezpieczenstwa do systemu teleinformatycznego to raczej
nalezy oczekiwaé, ze pracodawcy beda starali sig
eliminowac potencjalne zagrozenia iogranicza¢ zakres
ustug realizowanych przez telepracownikow. Mato
zachecajacy wplyw na zlecanie pracy zdalnej
z wrazliwymi zasobami ma fakt, iz w wielu przypadkach
rozwazajac atrakcyjnos$¢ telepracy nalezy pamigtaé, iz to
na pracodawcy cigza obowiazki zagwarantowania ochrony
danych osobowych wynikajace z Ustawy o Ochronie
Danych Osobowych. W szeregu opracowan szczegoélnie
z przed roku 2005 nie sa uwzgledniane wymogi ochrony
danych osobowych jak rowniez koszty pracodawcy
zwiazane  z wdrozeniem  Polityki  bezpieczenstwa
informacji zgodnie z zaleceniami normy PN ISO/IEC
17799:2003r. oraz koszty opracowania i wdrozenia
Systemu  zarzqdzania  bezpieczenstwem  informacji
definiowanej w normie ISO/IEC 27001:2005r.
Podsumowujac powyzsze rozwazania dotyczace
atrakcyjnosci  telepracy mozna wysunaé postulat,
iz atrakcyjno$¢ tej formy zatrudnienia jest zwigzana
z poziomem bezpieczenstwa systemow informatycznych
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jaki moga zagwarantowa¢ dostgpne rozwiazania oraz
technologie teleinformatyczne wraz z kosztami jakie sa
niezbgdne dla zagwarantowania wymaganego poziomu
bezpieczenstwa danych.

3. ZWIEKSZENIE ZAUFANIA DO TELEPRACY

W kontekscie  przedstawionych ~ w poprzednim
punkcie rozwazan powinny rozwija¢ si¢ programy
organizowania ,Telechatek” i, Telecentrow” stuzacych
zgrupowaniu telepracownikow w miejscach specjalnie
przygotowanych i zabezpieczonych. Takie rozwigzanie
powinno podnie$¢ poziom zaufania do bezpieczenstwa
systemu przy nieznacznym podniesieniu  kosztow
pracodawcy. Jednakze, nie rozwiazuje to problemu
telepracownikdéw mobilnych, ktérzy wykonuja zadania np.
w trakcie przemieszczania si¢, lub innych pracownikow
nie  korzystajacych  z,Telechatek”. Dla  grupy
pracownikow  mobilnych wlasciwym rozwigzaniem
wydaje si¢ korzystanie ztechnologii Wirtualnych Sieci
Prywatnych (ang. Virtual Private Network, VPN).
Schemat przedstawiajacy wykorzystanie VPN dla
telepracy przedstawia rysunek 3. Dost¢pne narzegdzia
generowania VPN zestawiaja polaczenia typu punkt —
punkt (ang. Point-to-Point lub Peer-to-Peer) wymagajac
podania hasla dla kazdego zestawionego wirtualnego
kanatu. Dane przesylane zestawionym kanatem VPN sa
szyfrowane, wigc zpunktu widzenia potencjalnego
nieautoryzowanego uzytkownika przechwycona

informacja jest bezuzyteczna.

Rys. 3. Struktura przedsigbiorstwa wykorzystujaca
bezpieczne sieci VPN w telepracy.
zrodto: Opracowanie wlasne

Wymagany poziom poufnosci danych wynika z,sily”
algorytmu szyfrujacego oraz zlozono$ci hasta. Zatem
do zestawiania poftaczen nalezy korzysta¢ z,trudnych
hasel”. Obecnie tunelowanie iochrona danych korzysta
z [PSec wchodzacego w standard protokotu IPV-6 (ang.
Internet Protokol Ver. 6) jest to bezpieczniejszy nastgpca
stosowanego dotychczas IPV-4 [5]. Systemy dostgpne na
rynku wykorzystuja rézne algorytmy szyfrowania, migdzy
innymi: DES, 3DES, AES, Blowfisch. Dostgpne moce
obliczeniowe wielordzeniowych mikroprocesoréw
pozwalaja na korzystanie =z ,silniejszych” algorytmy
szyfrujacych, np. RSA zkluczem 1024 bitow. Wowczas

bez znajomo$ci klucza deszyfrujacego informacje sa
praktycznie nie mozliwe do odczytania.

Mozna oczekiwaé, ze w niedalekiej przysziosci —
wraz z upowszechnieniem technologii podpisu cyfrowego,
do zestawiania VPN powszechnie wykorzystywany bedzie
,»0sobisty” podpis cyfrowy, gwarantujac nie tylko
poufnos¢ ale bezpieczenstwo systemu W szerszym
kontekscie, oznaczajacym roéwniez: niezaprzeczalnosc,
rozliczalno$¢, autentyczno$¢ oraz  nienaruszalno$é
i niezawodnos¢.

4. PODSUMOWANIE

Wnhioski z analizy przyczyn braku wdrozen telepracy
w Polsce zwiazane sa zpoziomem bezpieczenstwa
systemu informatycznego. Sugerowane sa wdrozenia
rozwigzan ukierunkowanych na wysoka niezawodnos¢
sieci VPN szczegolnie w zakresie poziomu
bezpieczenstwa oraz upowszechnienie podpisu cyfrowego
rowniez lub przede wszystkim w kontekscie omawianych
zastosowan. Takie dzialania powinny przetozy¢ si¢ na
wigksze  zaufanie  pracodawcow  oraz  wigksze
zainteresowanie wdrozeniami telepracy. Bezpieczne VPN
nie rozwiazuja wszystkich probleméw telepracy,
szczegolnie w zakresie zarzadzania czy tez rozliczen
wykonanych zadan, jednakze wykorzystanie podpisu
cyfrowego znacznie ulatwia rozliczanie i zarzadzanie
praca. W projektach informatycznych oraz inzynierskich
rozwigzaniem pomocnym moga by¢ systemu kontroli
versji (ang. System Subversion) do rozliczen 1 pracy
grupowej. Jednakze, wymaga to stalego podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw ipodnoszenia $wiadomosci
oraz wigkszego zaufania do mozliwosci technologicznych
u pracodawcow. Istotne rowniez sa uregulowania prawne
zwigzane z przenoszeniem odpowiedzialnoSci pomigdzy
»uczestnikami” telepracy za powierzone zasoby.

LITERATURA

[1] 1. Boruta, W sprawie przysztosci prawa pracy, Praca
i zabezpieczenie spoteczne, 4/2005

[2] L. Florek, Liberalizacja prawa pracy ijej granice,
Panstwo 1 Prawo, 12/2003

[3] K. Gareis, N. Kordey, The spread of Telework In
2005, The key Action II Annual Conference, 2006

[4] www.pbs.dga.pl
[5] www.toya.net.pl/~nemo/Ramki/vpn.htm

dr inz. Janusz Jablonski
Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa
Instytut Techniczny

ul. Teatralna 25
66-400 Gorzow Wielkopolski

tel.: 95 7279536
e-mail: J.Jablonski@pwsz.pl



